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Presentacion

En los ultimos afos, es cada vez mas frecuente encontrar vinculadas la tematica de igualdad de género con el ciclo
de las politicas publicas, incluidos los procesos de evaluacidon. Los Estados que implementan sistematicamente este
enfoque en sus programas y politicas concuerdan en que la igualdad de género es un elemento fundamental para el
desarrollo econémico y social de los paises. Por ello, se hace cada vez mas necesario fomentar la inclusién del
enfoque de igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en acciones transversales en todos los niveles y
campos de actuacion del Estado, considerando también la evaluacion. Lo mismo ocurre con otros enfoques
emergentes en la accidn publica, como son el de derechos humanos, de interculturalidad y de equidad.

Estas GUIAS surge en este contexto de cambios, como parte de un proceso iniciado el afio 2012, cuando la Oficina de
Evaluacion de ONU Mujeres puso en marcha una iniciativa para fortalecer las capacidades institucionales en
seguimiento y evaluacion con un enfoque de igualdad de género, derechos humanos e interculturalidad en América
Latina y el Caribe. Algunos de los productos de esta iniciativa fueron un Mapeo de los sistemas nacionales de
seguimiento y evaluacidon de la regidn, cuyo objetivo fue analizar la experiencia de institucionalizacion de la
evaluacion en los paises y el analisis de la viabilidad de integrar estos enfoques en los sistemas gubernamentales, y
en segundo lugar, la celebraciéon de una reunidén internacional de expertos regionales de evaluacién en mayo de
2013, en la cual se presentaron los resultados preliminares del mapeo, se analizaron conjuntamente y se
intercambiaron lecciones aprendidas y buenas experiencias implementadas a nivel regional y nacional.

En dicha reunién internacional, los representantes de los sistemas de evaluacién de Colombia (SINERGIA), México
(CONEVAL) y Peru (MIDIS), conjuntamente con miembros de RelLAC (la Red de Seguimiento, Evaluacién vy
Sistematizacion de América Latina y el Caribe), la Red Brasilera de evaluacion, el PNUD, el UNFPA, el GNUD de
América Latina y el Caribe y la Consultora Inclusion y Equidad, acordaron la creacién de un Grupo de Trabajo sobre el
fortalecimiento de las capacidades nacionales de evaluacién con un enfoque de igualdad de género y derechos
humanos, asi como la elaboracién de una propuesta especifica para el apoyo sistemdtico a los sistemas nacionales
de algunos paises. Para ello, se conté con el apoyo técnico de la Consultora Inclusion y Equidad, la cual junto a ONU
Mujeres, han sido pioneras en la aplicacion y capacitacién en este enfoque en la region desde el afio 2010. Esta
iniciativa ademas ha sido impulsada por la ReLAC, por EVALPARTNERS a nivel global y por la IOCE, y se ha vinculado a
las actividades EvalYear 2015 para promover la evaluacidén y formulacion de politicas publicas basadas en la
evidencia.

Es importante también considerar que los 3 paises pioneros que han respondido y demandado capacitacion y
asistencia técnica en este sentido fueron Colombia, Peri y México, con los cuales se han estado realizando
actividades de capacitacion y asesoria especializada en estas materias, las cuales comenzaron en la ciudad de Bogota
entre el 7 y 8 de mayo, siguieron en Lima con el MIDIS, el 21 y 22 de julio y México con el CONEVAL el 21 y 22 de
noviembre de 2014.

Bajo los antecedentes descritos, estas GUIAS son un esfuerzo de continuidad de estas iniciativas previas, que buscan
materializar los compromisos asumidos en esta etapa y cuyo propdsito es fortalecer los conocimientos vy
aprendizajes del equipo de especialistas del Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados (SINERGIA) en
estas materias y apoyarlos metodoldgicamente en su trabajo de aplicacion del enfoque de género y derechos
humanos en tres momentos del proceso de evaluacidon que su equipo ha sefalado.

GUIA 1 Marco conceptual basico.
GUIA 2 Definicién de preguntas pertinentes segun tipos de evaluacién considerando este enfoque.

GUIA 3 Inclusién del enfoque en los Términos de Referencia de las evaluaciones que conduce SINERGIA.

GUIA 4 Incorporacion de una herramienta de evaluabilidad de las propuestas susceptibles de evaluacién
cada aio con las consideraciones de este enfoque.



“Una evaluacion basada en los derechos no
es solo un ejercicio técnico de recopilacion y
andlisis de datos. Es un didlogo y un proceso
democratico para aprender, unos de otros, a
fortalecer la rendicion de cuentas y cambiar
las relaciones de poder entre las partes

interesadas” .
(J. Theis).



MARCO

G U I A 1 CONCEPTUAL
BASICO

1. El enfoque deigualdad de género en la evaluacion

El enfoque de género refiere a observar, analizar y promover transformaciones respecto de las desigualdades e
inequidades en la condicién, construccién de los roles y posicion de hombres y mujeres en la sociedad. La
incorporacion de este enfoque ha surgido de la necesidad de apreciar y valorar la realidad desde una perspectiva de
justicia y equidad y, por consiguiente, en las labores de disefiar, implementar, evaluar programas y proyectos,
valorar buenas practicas y obtener aprendizajes. Por un lado, procura controlar en las intervenciones los posibles
efectos e impactos adversos y cuidar de no incurrir en discriminacion por género; y por otro, a promover la igualdad
de oportunidades con especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de las mujeres a
través de su empoderamiento como titulares de derechos.

El enfoque de igualdad de género en la evaluacién contribuye asi a una mas completa valoracion de la intervencion
en el desarrollo, profundizando el alcance de los criterios como eficacia y eficiencia, el impacto, la sostenibilidad a
través de un conjunto de herramientas metodoldgicas y analiticas que se han desarrollado ampliamente en los
Ultimos afios y contribuye a explicar cdmo ocurren los procesos que dieron origen a la intervencidon ademas de
poner en evidencia la exclusidn, discriminacidn y/o rezagos de determinados colectivos (UNEG, 2012).

Entenderemos el analisis de género como “aquel que
permite describir la situacion relativa y las relaciones de
poder entre las mujeres y los hombres en sus diferentes

ambitos: la familia, el trabajo, la comunidad y la vida

publica y sefialar las limitaciones y las oportunidades que
mujeres y hombres (de diferentes grupos socio-
econdmicos o culturales) enfrentan por sus roles de
género y la posicidon que ocupan en la sociedad. Permite

asimismo, distinguir entre los aspectos de un problema
que afectan a toda una poblacién y los efectos
diferenciales para las mujeres y/o los hombres que
pueden causar desventajas o rezagos a lo largo del ciclo
de vida. Es decir, aquello que afecta su condiciony
posicion en la sociedad por razones de género”.




2. Enfoque basado en los Derechos Humanos

Este enfoque emerge de la preocupacién -de Naciones Unidas y la cooperacién internacional- por incorporar a los
derechos humanos como eje orientador y principio articulador de politicas publicas y programas de desarrollo
dentro de los paises. Esto implica considerar, dentro del proceso de programacion, los principios basicos de los
derechos humanos universalmente reconocidos, tales como la igualdad de cada individuo como ser humano, la
dignidad intrinseca de cada persona, el derecho a la autodeterminacion, a la paz y a la seguridad. Se trata, en
definitiva, de promover la realizacidn de los derechos humanos y mejorar las capacidades personales e
institucionales para su pleno ejercicio por parte de los titulares de los mismos, con el objeto de mejorar la eficacia de
las intervenciones de desarrollo.

Ahora bien, es importante destacar que el enfoque basado en derechos humanos no sélo propone un cambio en la
orientacion y en las acciones, sino que es central para todo el ciclo de proyectos incluyendo la dimensién de
rendicion de cuentas y los estandares de avances en el marco de los derechos reconocidos internacionalmente.

La recuperacion de la nocién de derechos en un sentido amplio es un esfuerzo que surge como parte del grupo de
reformas impulsadas por el Secretario General de las Naciones Unidas a partir de 1997". Tanto la “Declaracion de los
Objetivos del Milenio” del afio 2000, el “Entendimiento comuin de Naciones Unidas en Derechos Humanos” del afio
2003, y la “Declaracién de Naciones Unidas sobre Derechos de los Pueblos Indigenas” del afio 2007, junto con la
promulgacién de garantias explicitas para el ejercicio de derechos por parte de algunos gobiernos de la regidn, han
generado condiciones para concretar una operacionalizacion de los derechos humanos y, por lo mismo,
mesurable/medible en los programas de desarrollo.

Pacto Internocional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencién Internacionol sobre la Eiminacién de todas los Formas de Discriminacién Racial

Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumonos
o Degrodantes

Convencién sobre los Derechos del Nifo,

Convencion Infernacionol sobre lo Profeccién de los Derechos de todos los Trabajodores
Migrotorios y de sus Fomiliares.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discopocidod

Convencién Internacional para la Proteccidn de todas los
Personas contra las Desapariiones Forzados.

! Naciones Unidas impulsé el Entendimiento Comdn y la Accién Il como una forma de abordar la promocién y proteccién de los
derechos humanos. Ver: www.undg.org/index.cfm?P=16



3. Enfoque de igualdad de género y derechos humanos
en la evaluacidn

3.1. Consideraciones generales

La incorporacion de la dimension de género en las politicas publicas ha sido un proceso que ha tenido diversas
etapas en su entendimiento. Desde la perspectiva de Género en el Desarrollo (GED), uno de los enfoques mas
recientes, se sostiene que el paradigma que hasta entonces ha servido como base en los debates sobre Desarrollo y
Derechos Humanos no ha representado —necesariamente- la experiencia ni los puntos de vista de las mujeres. Por lo
tanto, la incorporacién de las mismas en esas dimensiones va a modificar los paradigmas existentes y la concepcion
del Desarrollo y va a ampliar la comprensién de los Derechos Humanos.

De hecho, ciertas apreciaciones tradicionales en materia de Derechos Humanos comenzaron a ceder. El Derecho
Internacional de los Derechos Humanos sélo encontraba responsabilidad de los Estados por actos atribuidos a sus
agentes que constituian violaciones de Derechos Humanos, excluyendo de su atencion actos cometidos por
particulares, sin advertir la responsabilidad estatal por tolerar u omitir su deber de proteger los derechos humanos
de las mujeres. Bajo tales marcos previos, cuestiones como, por ejemplo, el maltrato a las mujeres en la relacién de
pareja, la violencia sexual o incluso experiencias de violacion en el marco de tortura, eran ignorados como
violaciones a los derechos humanos.

El movimiento de mujeres por su parte, ha presionado permanentemente por el reconocimiento de los derechos
humanos de las mujeres, abogando por la atencidén a las cuestiones de género. Los derechos humanos reconocidos
internacionalmente comenzaron a tener una lectura inclusiva de la experiencia femenina. Tal es el caso de los
derechos sexuales y reproductivos: desde la experiencia masculina no habia surgido una necesidad de encarar actos
que fueran lesivos respecto de las esferas de la sexualidad y reproduccién, como en el caso de la experiencia de las
mujeres quienes eran las victimas frecuentes de violacién sexual, control sobre su sexualidad o control sobre sus
decisiones reproductivas. De esta manera, el hecho de que las mujeres se hayan ido incorporando a estas
discusiones sobre Derechos Humanos y sobre desarrollo, ha estado impactando los paradigmas dominantes.

Como sefiala Sanz (2010), este enfoque promueve la importancia de la evaluacion para el aprendizaje, la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas, que constituyen las tres funciones fundamentales de la evaluacién®. Como
marco general, UNEG define la evaluacién como “una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una
actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, tépico, area tematica, sector, drea operativa, desempefio
institucional, etc. Se focaliza principalmente sobre los logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de
resultados, los procesos, los factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de estos.
Su objetivo es determinar la pertinencia, el impacto, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones
y contribuciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Bajo los parametros de este enfoque, una
evaluacion debe suministrar informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y util, facilitando la
incorporacion oportuna de hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos de toma de decisiones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y de sus miembros”. Ademas, las Normas y Estandares asi como
las directrices éticas reconocen a la igualdad de género y la no discriminacion como principios fundamentales de las
Naciones Unidas y que como tal ha de reflejarse en la practica de la evaluacién estableciendo los elementos que
los/las evaluadores/as deben respetar, analizar y observar en la misma.

El enfoque de evaluacidn sensible a la igualdad género y los derechos humanos se comienza a instalar primero en el
seno de Naciones Unidas a partir de la propuesta del Grupo de Evaluacion de la institucion (UNEG) que —desde el
afio 2010- impulsa la inclusién de elementos de la teoria de género, la consideracion e importancia de los actores
involucrados, la pertinencia cultural en las evaluaciones y el respeto y promocion de los derechos humanos en

% Sanz, Belén (2010). Integrando la perspectiva de género y derechos humanos en la evaluacién: avances y perspectivas en el marco
del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas y la experiencia institucional de UNIFEM; UNIFEM. Ponencia presentada al Seminario de
RELAC en Agosto de 2010.
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cuanto a forma y fin de los procesos evaluativos y sus resultados™. Todo lo cual, ha permitido reposicionar la
importancia de la evaluacidon en el ciclo de proyecto y plantear la necesidad de mejorar la informacién y los
indicadores para medir la calidad de sus resultados para mujeres y hombres.

Estos enfoques se integran a través de:

1. Valorar especificamente la medida en que el programa que se evalta esta
guiado por objetivos institucionales y de todo el sistema, en términos de
igualdad de género y derechos humanos;

2. Incorporar el enfoque en los procesos de evaluacion y, por lo tanto, en cada una
de las fases de desarrollo de la evaluacion.

Se han identificado diversas implicaciones de la integracién de una perspectiva de igualdad de género en la
evaluacién. Estas se asocian al andlisis de la medida en que las intervenciones han afectado positiva o
negativamente la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como de cualquier grupo
discriminado para el disfrute de sus derechos; y por otro, supone la incorporacién de estas dimensiones en el
proceso evaluativo en si mismo, desde el disefio de la investigacion hasta los métodos para la recoleccion y analisis
de la informacion y el uso de los resultados. De ahi que incorporar los enfoques de género y derechos humanos en la
evaluacion implica un cambio de mirada en qué evaluar y como evaluar, asi como un énfasis tanto en el proceso
como en los resultados.

Respecto del proceso, para incorporar los enfoques de género y derechos humanos habria que:

e Involucrar ampliamente a todos/as los/as interesados/as, promoviendo su empoderamiento a través
de la participacién y la inclusion. Especial énfasis habria que poner en las personas mds discriminadas,
cuya voz suele quedar ausente.

e  Utilizar herramientas de recoleccién y andlisis de informacidon que sean apropiadas para cada uno de
los grupos con que se trabaja y que permitan efectivamente recoger los intereses, necesidades,
percepciones y valoraciones de los distintos grupos.

e Considerar los principios éticos que aseguran el resguardo de los derechos de todas las personas
involucradas en el proceso de evaluacion.

e Asegurar la apropiacion y accesibilidad a los resultados de la evaluacién por parte de todos los grupos.

En cuanto a los resultados, incorporar estos enfoques implica valorar en qué medida la intervencién evaluada
contribuye al pleno ejercicio de los derechos humanos y al logro de la equidad entre hombres y mujeres de la
poblacién usuaria y/o beneficiaria. A su vez, es preciso observar y dirigir los esfuerzos a las raices de las inequidades,
y no sélo a los efectos de las mismas.

De los marcos generales orientadores (el andlisis de género, los paradigmas feministas y transformadores de la
investigacion social, asi como el enfoque basado en derechos humanos) se derivan los siguientes requerimientos
para la evaluacién (Sanz, 2010a):

e  Poner atencion especifica en las desigualdades de género, y en la medida de lo posible analizar la
interseccion entre la variable género con otras variables de desigualdad (clase social, etnia,
discapacidades, etc.).

e El sujeto es tratado con respeto y como igual, y hay una relaciéon de poder balanceada entre el/la
evaluador/a y las personas en el programa que esta siendo evaluado.

e Las consideraciones éticas tienen una alta prioridad a lo largo de todo el estudio.

e La dimensidén politica de la evaluacion es reconocida y las relaciones de poder analizadas de modo
explicito.

® Durante el 2010 en Naciones Unidas trabajé un grupo de tarea especificamente dedicado a producir un Manual y una Guia
operativa para incorporar el enfoque de género y derechos humanos en la evaluacion. El Manual ha sido recientemente publicado y
se puede bajar del siguiente link: http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980
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La experiencia y formas de ‘conocer’ de las mujeres son valoradas y reflejadas en el proceso evaluativo:
en las preguntas de evaluacion, en los métodos y técnicas empleadas, en el uso de los hallazgos; y el/la
evaluador/a es auto reflexivo/a acerca de su rol y de sus propios valores.

El disefio de evaluacion y métodos empleados incluyen, pero no se limitan a la desagregacion de
informacién por sexo para garantizar un adecuado analisis de género (en cuestiones tales como uso del
tiempo, control de recursos, participacién en la toma de decisiones, violencia de género).

Se utilizan métodos apropiados: métodos mixtos (cualitativos y cuantitativos), procesos participativos,
construccion de capacidades, reflexividad, valoraciéon de la experiencia de los/las participantes,
especialmente de aquellas mujeres y grupos en mayor situacion de discriminacion, utilizando técnicas
qgue promuevan la inclusién.

Utiliza el conocimiento generado por el proceso de evaluacion para promover justicia social.

Respecto de las implicancias del enfoque de derechos humanos en evaluacion, las Naciones Unidas generaron un
marco a tener en cuenta que se plasmoé en un acuerdo de entendimiento comun respecto del enfoque de “Derechos
humanos”. Este acuerdo plantea que hay tres caracteristicas fundamentales que deben considerarse en los procesos
de cooperacidn para el desarrollo. Estos son:

Todos los programas de cooperacidn y asistencia técnica deben considerar y profundizar el ejercicio de
los derechos humanos.

Todos los programas de cooperacidon y asistencia técnica deberdan guiarse por los estandares de
derechos humanos y los principios que se derivan de la Declaracién Universal.

Todos los programas de cooperacion y desarrollo deberdn contribuir al desarrollo de capacidades en
dos perspectivas. Por un lado, al desarrollo de capacidades de los “titulares de deberes”, es decir, los
Estados y organizaciones deberan asegurar estos derechos para que efectivamente cumplan sus
obligaciones. En segundo lugar, a los “titulares de derechos”, vale decir, a las propias personas para
qgue puedan ejercer y reivindicar sus derechos humanos.

Desde una perspectiva de los resultados, la evaluacion deberia considerar estas tres caracteristicas y valorar en qué
medida se estdn cumpliendo en las politicas, programas y proyectos que se impulsan.

Pone a las personas primero, especialmente a aquellos grupos en situacion de discriminacién, y
promueve el desarrollo humano;

Identifica a los/las titulares de derechos, mujeres y hombres, y a los/las titulares de deberes
aumentando la rendicidn de cuentas para la realizacion de los derechos;

Contempla el marco normativo con énfasis en aquellos grupos mas discriminados;

Enfatiza un entendimiento holistico de los derechos humanos;

Promueve el empoderamiento de los/las participantes, especialmente de aquellos grupos mas
discriminados por medio de métodos participativos e inclusivos;

Analiza tanto los procesos como los resultados.

En sintesis, algunos elementos importantes y especificos de este enfoque son:

La experiencia indica que el uso del enfoque de igualdad de género y de derechos humanos exige el uso de
buenas practicas de programacion, es decir, se requiere mirar todo el proceso de planificacion (incluida la fase
de programacion) para su 6ptima aplicacién. No obstante, se pueden realizar esfuerzos en la fase de evaluacion
para su inclusion de manera progresiva. Un programa susceptible de evaluacion que no fue disefiado con
enfoque de género o de derechos humanos no es en si mismo un obstaculo para evaluarlo bajo este enfoque.

Este enfoque considera importante el objetivo y los resultados de la evaluacién y también su proceso. Todo lo
cual puede favorecer procesos de empoderamiento de los actores sobre las cuestiones que les atafien.

La evaluacién y el analisis determinan las pretensiones de los titulares de derechos y las obligaciones
correspondientes de los portadores de deberes, asi como las causas inmediatas, subyacentes y estructurales de
la desigualdad de género y no-realizacidn de los derechos humanos.
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e La evaluacion considera las capacidades de los titulares de derechos a reclamarlos y de los portadores de
deberes a cumplir con sus obligaciones. Producto de la evaluacién se puede valorar las fortalezas y déficit de
estas capacidades tanto en titulares como en garantes.

e La evaluacion estd guiada por los estandares y los principios de derechos humanos en general, y de derechos de
las mujeres, de los pueblos indigenas u otros actores en particular.

Otros elementos que también son esenciales para la comprension y aplicacion del enfoque de igualdad de género y
derechos humanos en la evaluacién son:

1. Las personas son reconocidas como actores claves en su propio desarrollo en lugar
de beneficiarios pasivos de productos y servicios.

La participacion constituye a la vez un medio y una meta en la evaluacion.

Las estrategias de participacion potencian y no debilitan a la evaluacion.

Ambos -resultados y procesos- pueden y deben ser monitoreados y evaluados.

El analisis incluye todos los actores y partes involucradas en la evaluacion.

o U A W N

Muchos programas se concentran en los grupos mas desfavorecidos y excluidos de la
sociedad y se debe velar por usar métodos de evaluacion apropiados a esas
realidades.

7. Tanto los enfoques de arriba-abajo y de abajo-arriba asi como los métodos mixtos
pueden ser aplicados de manera complementaria y en sinergia.

8. El enfoque puede ser aplicado en diferentes momentos de la evaluacion.

3.2. Importancia de la teoria de cambio en la evaluacion

Una Teoria de Cambio (TdC) permite ordenar y configurar de manera abstracta, y a partir de un determinado cuerpo
de conocimiento y experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en un contexto
determinado. La utilizacidén sistematica de una TdC permite: i) (des)aprender y poner atencidn a la revisidn y
actualizacidn de los supuestos a partir de los cuales se configura una politica o un programa; ii) re-leer el contexto y
analizar si las condiciones de cambio establecidas inicialmente se mantienen o si el contexto obliga a determinar
nuevas condiciones; iii) (re)definir nuevas estrategias para encarar operativamente y de mejor manera lo
mencionado en los puntos anteriores (Retolaza, 2010).

Frecuentemente estas teorias estan implicitas en el programa, pocas veces estan explicitas y escasamente tienen
incluidas las dimensiones de género y derechos humanos, por lo mismo, es importante explicitar la teoria de cambio
del programa, especialmente a través de modelos légicos y cadenas de valor o resultados. En este sentido es
importante destacar la metodologia de evaluacidn de SINERGIA, toda vez que permite acercarse de manera rigurosa
a establecer la cadena de valor” Yy sus riesgos previamente a desarrollar el proceso evaluativo propiamente tal.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que generalmente las teorias de cambio se focalizan en una
dimensién de los problemas (infraestructura, econdmica, etc.) y esto puede ser una limitacidon para incluir la
dimensién de igualdad de género de manera transversal. Su omisidon precisamente obstaculiza la generacién de

4 . . L . . .

Cadena de valor es “la secuencia causal de una intervencion para el desarrollo que estipula la secuencia necesaria para lograr los
objetivos deseados, comenzando con los insumos, pasando por las actividades y los productos, y culminando en el efecto directo y el
impacto” (OECD, 2002).
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compromisos concretos para producir transformaciones en el sentido de la igualdad de género y posteriormente
dificultard también la medicidn de los cambios y resultados.

Por ejemplo, en un programa de titulacién de baldios con enfoque de igualdad de género y derechos humanos, el
acceso a la propiedad de la tierra sin sesgos de género es necesario, mas no suficiente, ya que se requieren otros
elementos de la cadena de valor para garantizar resolver los problemas desde la perspectiva de género, por
ejemplo, la existencia de un sistema de registro de propiedad que incluya la variable sexo, y que incluya la
posibilidad de propiedad conjunta, la promocién del registro de propiedad por parte de las mujeres, un adecuado
sistema de informacidn a hombres y mujeres sobre las ventajas de la propiedad, etc.

De todos modos, al revisar una TdC de un Programa es preciso considerar los siguientes puntos, cada uno de los
cuales tiene implicaciones tanto de la igualdad de género como de derechos humanos:

e ¢Quiénes van a cambiar?

e ¢Qué va a cambiar?

e ¢Cuando va a cambiar?

e ¢Como va a cambiar?

e ¢En qué medida va a cambiar?
e ¢Cuanto durara el cambio?

Recapitulando, una teoria de cambio es la carta de navegacién de un programa y especifica el modelo o articulaciéon
l6gica de ciertos componentes orientados a ciertos resultados o transformaciones de acuerdo a los problemas
identificados en el disefio del programa.

3.3. Aspectos a considerar en los métodos y técnicas de evaluacion

Independientemente de los métodos que se usen, podemos asegurarnos de que su uso sea sensible a la situacion de
las mujeres o de quienes estan en situacion de desigualdad y discriminacién en su contexto particular. A modo de
ejemplo, si incluimos entrevistas entre los métodos, debemos tener en cuenta lo siguiente:

* ¢Se llevan a cabo las entrevistas en momentos convenientes?

» ¢Seran los/as entrevistadores/as personas con las que los participantes podran
hablar libremente?

* ¢(Entienden el lenguaje empleado?

* ¢Se celebran en lugares de facil acceso?

» ¢Hay alguna limitacion cultural que restrinja de alguna forma la posibilidad de
participar en entrevistas?

En cualquier caso la evaluacion no se puede limitar al uso de una u otra técnica, habra que realizar entrevistas (a
personas significativas, dirigentes, titulares de derechos, etc.) y contrastar con otras técnicas. Para realizar una
buena evaluacion se suele recomendar una combinacién de herramientas cualitativas y cuantitativas, asi como
triangular informacion de diversas fuentes.

Entre las disciplinas de la topografia y la navegacion el concepto de triangulacion significa la utilizacion de varios
puntos de referencia para localizar la posicion exacta de un objeto en el espacio. Segin Miguel S. Valles (1996), "en
las ciencias sociales el término triangulaciéon adquiere un significado similar: la aplicacién de distintos métodos y
técnicas en el andlisis de un mismo problema o fenédmeno social". Siguiendo a Denzin (1970) existen cuatro tipos
basicos de triangulacion posibles: de datos, de investigadores, tedrica y triangulacion metodoldgica (intramétodo y
entre métodos). La triangulacion intramétodo se realiza cuando con el mismo método se aplican diferentes técnicas
de recogida y andlisis o se repite el mismo método en situaciones y momentos distintos.; por su parte, la
triangulacion entre métodos: combinacion de distintos métodos en el estudio de un mismo problema, para paliar las
limitaciones de cada método.

13



Por otra parte, debemos tomar en cuenta también otras cuestiones:
Elegir técnicas idéneas y relevantes

Las herramientas de recoleccion de datos deben ser seleccionadas por su idoneidad para diferentes tipos
de iniciativas. Las metodologias mds eficaces son aquellas que son flexibles y adaptables, sencillas de
administrar, disefiadas para obtener resultados significativos, apropiados y relevantes para destinatarios y
usuarios de la evaluacion.

Elegir métodos participativos

Las metodologias participativas son aquellas que permiten aportar datos e informacion a todas las partes
interesadas. Al decidir qué métodos utilizar, es preciso pensar en las personas concretas que van a
responder y su contexto. Por ejemplo, las encuestas online pueden ser muy econémicas y ahorrar mucho
tiempo, pero son un método inapropiado si las personas que deben responder no tienen acceso habitual
a Internet. Asegurar que todas las personas/entidades cuya participacidén se busca tengan acceso a las
herramientas que se quieren aplicar es una condicidn indispensable.

Asegurar la recoleccion de datos de manera desagregada

Esto es esencial en toda evaluacién sensible a la igualdad de género y los derechos humanos. Toda la
informacién generada deberia identificar el sexo y otros datos de las encuestadas que sean relevante para
la evaluacion, como sexo, edad, etnicidad, zona de residencia, nacionalidad, estado civil y ocupacion.

Comprender las limitaciones y dificultades de las fuentes de informacién

Es preciso actuar con cautela al solicitar las experiencias y aportaciones de las mujeres encuestadas y de
otros grupos marginados o en situacién de vulnerabilidad. Es preciso garantizar que los métodos elegidos
generan ninguna barrera oculta que dificulte alin mas su participacion. Por ejemplo, la eleccidén de la
ubicacion, los plazos para las respuestas, el idioma usado por el evaluador, todos pueden afectar a la
capacidad de participacion de determinadas personas y a la calidad de la data. Algunos grupos pueden no
ser capaces de expresarse libremente debido a la presidn social, o quizas no se les permite hablar o ser
representados en reuniones publicas o consultas comunitarias. Es posible que las mujeres tengan menos
tiempo disponible debido a sus obligaciones domésticas y reproductivas, por ejemplo.

Explorar los roles de género

Los instrumentos usados deberian abordar las cuestiones de género de la iniciativa o proyecto y deben
profundizar en las cuestiones mas amplias. Por ejemplo, al evaluar el impacto de una iniciativa de
formacién, no sélo es importante examinar los contenidos de aprendizaje, sino también como las
personas han aplicado esos conocimientos en su trabajo u organizacidon. Con objeto de realizar este
examen, es esencial considerar los roles de género dentro de las organizaciones en procesos de
capacitacion y observar las oportunidades que tienen (o no tienen) de practicar sus recién adquiridas
capacidades y competencias.

Actuar con sensibilidad al contexto y la cultura

En este tema es importante considerar dos cuestiones: por una parte, la recolecta de informacion debe
contar con la rigurosidad y sensibilidad cultural, en el sentido de expresar tanto las dinamicas de grupo,
sujetos tematicos, género, clase, casta, edad, raza, lenguaje, cultura, problematica rural/urbana, etc. ya
gue estos elementos ejercen gran influencia sobre la eficacia y la inclusividad con que se recopila la
informacién. Por otra parte, es preciso contar con personal formado para analizar esta informacion
diferenciada culturalmente. EIl momento del analisis es crucial para la evaluacion, es preciso contar con
personal que tenga un marco de andlisis preciso y contextualizado que permita una comprension
adecuada de las implicaciones para los derechos humanos y la igualdad de género en determinados
contextos locales y culturales. Las culturas pueden verse como entornos contextuales para la
implementacion de las politicas de derechos humanos. En cualquier caso, la perspectiva de los derechos
humanos permite afirmar la universalidad de derechos de las mujeres y niflas a la libertad sin
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discriminacién y los mds altos estandares de vida. No se pueden aplicar razones culturales para justificar
su violacion.

Hacer hincapié en las metodologias hibridas

Es importante utilizar multiples métodos para contribuir a probar, corregir y correlacionar los mensajes y
datos de diversas fuentes de informacion. En todos los casos, las metodologias deben centrarse en
evaluar tanto productos como resultados; lo que se ha conseguido hasta el momento y la manera en que
se ha hecho, asi como el modo en que sigue desarrollandose el programa. La informacidn sobre estos dos
aspectos revela mucho sobre las relaciones, los roles y los procesos sociales en acciéon en cualquier
sociedad.

Obtener una imagen completa de las cuestiones de transformacidn social y de género dentro de un
proyecto o iniciativa exige mas que numeros y estadisticas. Relatos, percepciones, observaciones y
opiniones, todo ello es valioso porque aporta otras dimensiones que explican mejor la complejidad del
desarrollo, mas alla de las cifras, algo fundamental para dar sentido a los datos recopilados.

Ese frecuente observar -en el campo de la evaluacion- argumentos a favor del uso exclusivo de métodos
cuantitativos en sectores donde no es evidente el impacto de los programas en la vida de las personas. En
este sentido, es importante considerar que este es un paradigma dominante que ha perdido vigencia y
hegemonia en los ultimos afios, finalmente lo que importa medir con la evaluacion es cdmo las politicas o
programas de desarrollo afectan a las personas, porque en definitiva “el desarrollo le sucede a las
personas” (SEGONE, 1998).

3.4. Algunos criterios para elegir indicadores en la evaluaciéon’

Este tema de indicadores es muy sensible a la igualdad de género y los derechos humanos y existe un acervo
conceptual y metodoldgico robusto a nivel internacional en ambos sentidos. Este esfuerzo de nivel global ha
contribuido tanto al andlisis como a la construccion de buenos indicadores segun distintas necesidades de la
evaluacion, inclusive en los ultimos afos se ha avanzado en la generacién de indicadores de empoderamiento e
igualdad de género que vale la pena visitar’. A modo de recordatorio, algunos elementos importantes a considerar
para la construccidon de indicadores son los siguientes:

e Los indicadores deben ser elaborados con la ayuda de un enfoque participativo vy,
donde sea posible, se debe apelar a la participacion de todos los involucrados.

e Los indicadores deben corresponder a cada uno de los niveles de resultados y
objetivos.

e Es necesario elegir indicadores cuantitativos y cualitativos.

e Todos los indicadores que sean factibles de desagregar, deben ser desagregados por
sexo y en la medida de lo posible por otras variables para analizar la
interseccionalidad de la expresion de las problematicas o fendmenos en evaluacion.

Para verificar la construccion de indicadores de género se sugieren las siguientes preguntas (FAUNDEZ, 2011):

> Tomado de: SERNAM-ACDI (1998).

6
Ver detalles de indicadores de empoderamiento en el Anexo 2 del documento de UNEG (2012). Integracion de los derechos
humanosy la igualdad de género en la evaluacion — hacia una guia del UNEG.
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e (los indicadores se relacionan adecuadamente con los distintos niveles de objetivos y resultados del
proyecto?

e (losindicadores de resultado ocupan un lugar central en la medicidon?

e  (Estan vinculados a una meta y estandar que permita analizar la direccionalidad de los cambios?
e (Son faciles de calcular, comprender y utilizar?

e (Esfacil de recopilar la informacion que los alimenta de manera desagregada y sistematica?

e (Son faciles de entender en su contexto particular?

e (Han participado las partes interesadas en su elaboracidn?

e (Se han utilizado indicadores cuantitativos y cualitativos?

e (Permiten medir una tendencia en un periodo determinado?

e (Esposible contar con una linea base de la medicién?

e (Es posible interpretar sus resultados desde la perspectiva de género (analisis de brechas, de inequidades o
de barreras de género)?




PREGUNTAS
PERTINENTES DEL

ENFOQUE SEGUN TIPO
DE EVALUACION

1. Tipos de evaluacion

Disefiar una evaluacion es plantear qué informacion se va a recoger y como se va a recoger teniendo en cuenta los
objetivos. De este modo, la légica que conecta informacidn, métodos de construccion de datos, andlisis y objetivos
de la evaluacidn es el disefio de la misma.

Para fijar los objetivos de una evaluacidn, se debe tener en cuenta el tipo de evaluacidon de que se trata y los
criterios de evaluacion que se utilizaran. Hay una determinacidon mutua entre estos distintos elementos del disefio.
En un nivel fundamental, estan las preguntas sobre el programa formuladas por el ‘mandante’; de hecho, cada uno
de los aspectos —criterios de evaluacion, objetivos, tipo de evaluacion y disefio- esta basado en estas preguntas. En
este sentido, el objetivo general de una evaluacién consiste en proporcionar informacién para responder a esas
preguntas sobre el programa.

Estas preguntas deben ser revisitadas a la luz de las implicancias del analisis de igualdad de género y derechos
humanos establecidas en la teoria de cambio del programa, esto es, estableciendo los alcances propios de la
diferencia masculino-femenino vy visibilizando la situacién los titulares de derechos y garantes a lo largo de todo el
ciclo programatico asi como en la propia evaluacion.

Tipos de evaluacion del Sistema SINERGIA segtin su alcance

Tipos de evaluaciéon Descripcion del tipo de evaluacion

Seguimiento Provee informacién sobre el progreso de un programa para comparar los avances logrados frente a
las metas.

Operaciones Gestion Evalua la dinamica interna de los organismos de ejecucion y los vinculos que existen entre sus
componentes.

Institucional Mide la capacidad institucional que tiene un programa para cumplir con sus objetivos.

Ejecutiva Hace un andlisis rapido de la articulacidn y consistencia entre insumos, procesos, productos y

resultados esperados.

Productos y resultados  Determina qué productos se entregaron y qué resultados se generaron frente a los insumos

invertidos.
Impacto Determinar el impacto asociado exclusivamente a la intervencion de un programa
Costo-beneficio Compara todos los costos y beneficios de un programa asignado un valor monetario, permite

comparaciones para gastar en diferentes sectores.

Fuente: BOT (2004), andlisis del autor. En: DNP (2010). Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas. Serie de Guias Metodoldgicas Sinergia.
Departamento Nacional de Planeacion. Director de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas. Colombia.
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Igualmente, SINERGIA establece los posibles tipos de evaluacién con base en la cadena de valor y
objetivos de sus programas o politicas, lo que graficamente se expresa del siguiente modo:

Tipos de evaluacion segun la cadena de valor

Evaluacién Evaluacion Evaluacionde | | Evaluacionde | | Evaluacion de
Institucional Ejecutiva Operaciones Resultados Impacto
~
. ~
\ -~
'S
R ~
-~/
~
~
2 ~
Insumos Procesos Productos | Resultados Impactos

Fuente: DSEPP-DNP.

Con todo lo anterior, proponemos ejemplos de preguntas que incluyen el enfoque de igualdad de género y
derechos humanos para distintos tipos de evaluacion- No obstante la lista no es exhaustiva, constituye una
orientacion para los equipos, de manera que apoyen el disefio de preguntas pertinentes para cada evaluacién en
particular. Algunas preguntas se pueden repetir dependiendo del alcance, nivel y tipo de evaluacidn que se trate,
teniendo como telén de fondo la teoria de cambio del programa y su relacién con la igualdad de género y los
derechos humanos:

2. Los criterios de evaluacion

Por otra parte, los criterios de valor o criterios de evaluacién orientan el razonamiento o juicio evaluativo. En
general, la mayoria de las instituciones aplica los criterios del CAD (2002): Pertinencia/relevancia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad. El cuadro siguiente entrega una definicidn a partir de las definiciones del
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) y ciertas implicancias para cada uno de ellos desde el punto de vista de la
igualdad de género y los derechos humanos:

Criterios y definicion del CAD Usos potenciales en relacion con la promocion de los derechos humanos y la

igualdad de género

Relevancia El uso de la relevancia como criterio impulsard una evaluacién enfocada a
determinar si la intervencion reforzo las clases de derechos mdas importantes
para los titulares de los mismos. Se trata de un criterio importante a usar en
relacidn con la promocidn de los derechos humanos y la igualdad de género
porque permite dialogar con los grupos discriminados y excluidos, y con las
mujeres, acerca de cdmo perciben y experimentan la intervencion.

Hasta qué punto son consistentes los
objetivos de la intervencion de desarrollo con
las necesidades de las beneficiarias y del pais,
las prioridades globales y las politicas de los
socios y donantes

Eficacia El uso de este criterio supone establecer si la intervencion ha alcanzado los
resultados descritos en el area de los derechos humanos y la igualdad de
género. Si los resultados no estan clara o especificamente definidos en los
documentos de planificacion, es posible que tengan que ser reconstruidos
aplicando la teoria del programa. En cuanto a la cadena de resultados, es mas
probable que la eficacia se centre en el nivel de productos y resultados y, en
particular, en determinar la probabilidad de que los productos generen
resultados.

Hasta qué punto se han logrado los objetivos
de la intervencién o se confia en lograrlos,
teniendo en cuenta sus importancias relativas
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Criterios y definicion del CAD

Usos potenciales en relacion con la promocién de los derechos humanos y la

igualdad de género

Eficiencia

Medida de cdmo se transforman en
resultados los recursos econémicos/insumos
(fondos, pericia técnica, tiempo, etc.).

Este criterio a menudo resulta el mas dificil de operativizar. Aplicar la eficiencia
nos ayuda a determinar si los gastos realizados en la promocidn de derechos y
en el fomento de las capacidades de los titulares de derechos y portadores de
deberes ha generado resultados éptimos o si los fondos podrian haberse
empleado mejor. En cuando a la cadena de resultados, la eficiencia tiende a
examinar la relacion entre insumos, por una parte, y productos y resultados en
la otra.

Impacto

Efectos a largo plazo positivos y negativos,
primarios y secundarios, producidos por una
intervencidn, directa o indirectamente,
buscados o inesperados

Determinar el impacto a largo plazo sobre los derechos humanos y la igualdad
de género es algo complejo debido a las cuestiones de atribucion. En cuanto a
la cadena de resultados, el impacto mira mas alla de los mismos para
comprobar los efectos a largo plazo, evaluando hasta qué punto pueden ejercer
plenamente sus derechos los grupos sometidos a discriminacion.

Sostenibilidad

La continuacion de los beneficios de una
intervencion de desarrollo luego de que ha
finalizado una actividad importante de
asistencia al desarrollo. La probabilidad de
que los beneficios generados se prolonguen
en el tiempo. La resistencia al riesgo del flujo
de beneficios netos a lo largo del tiempo.

Este criterio sirve de base para las evaluaciones que examinan si los derechos
conseguidos por los titulares de los mismos y los beneficios derivados se
pueden mantener a futuro. Aligual que con el impacto, la perspectiva de
sostenibilidad tendera a examinar los cambios producidos en fases mas
avanzadas de la cadena de resultados, en particular los efectos e impactos a
largo plazo.

Grupo de Evaluacidn de Naciones Unidas UNEG (2012). Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion — hacia una
guia del UNEG. En: http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980

Igualmente, la intervencién podria ser evaluada conforme a criterios adicionales como la igualdad y la no

discriminacion, el empoderamiento, la rendicién de cuentas, la participacion, por ejemplo.

3. Preguntas segun tipo de evaluacion

3.1. Paralas evaluaciones de impacto

élos y las titulares de derechos han mejorado en su capacidad de ejercicio y goce de los derechos
relacionados con la politica o programa?

éLos garantes de derechos han mejorado en su capacidad de respetar, proteger y cumplir con los derechos
humanos y de las mujeres en relacién a la politica o programa en evaluacién?

¢Se identifican cambios esperados o no esperados en las relaciones de género a propdsito de la
implementacion de la politica o programa?

éSe identifican efectos negativos imprevistos sobre cualquier grupo que no fue considerado
adecuadamente en el disefio de la politica o programa?

éla politica o programa fue disefiada e implementada conforme a los estdndares de Tratados
Internacionales sobre derechos humanos e igualdad de género en el campo especifico de intervencion?

¢éLa politica o programa responde adecuadamente a los acuerdos y recomendaciones al pais -por parte de
los Comités de seguimiento (de Tratados internacionales)- en las materias relacionadas con la igualdad de
género y los derechos humanos en ese campo especifico de intervencién?

¢Los destinatarios/as (organizaciones, comunidades, personas) de la politica o programa tienen

conocimiento de la normativa internacional y nacional sobre la materia?
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3.2.

éDe qué manera el disefio o implementacién de la politica o programa refleja los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo en sus aspectos de igualdad de género y respeto a los derechos humanos en el area
especifica de intervencion?

¢éLa politica o programa determina los efectos de largo plazo de la intervencion segun el sexo de los
destinatarios finales de la misma?

¢éEn qué medida se han integrado en el disefio de la politica o programa los conocimientos y capacidades
especializadas en igualdad de género y derechos humanos de las instituciones relacionadas?

¢Se indaga sobre las razones de género por las cuales hombres y mujeres acceden diferenciadamente a los
beneficios de la politica o programa?

éQué evidencia hay de que el programa permitié a los titulares de derechos reclamar con éxito sus
derechos y a los portadores de deberes cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva?

¢Hasta qué punto han tenido éxito los esfuerzos para detener las practicas discriminatorias y dafinas contra
las mujeres o los colectivos mas desfavorecidos o excluidos en el marco de la politica o programa?

Para las evaluaciones de resultados

¢Hasta qué punto estan satisfechos/as los y las destinatarias con los resultados obtenidos por la politica o
programa?

éSe consulta respecto de las razones por las cuales mujeres y hombres presentan iguales o desiguales
niveles de satisfaccién respecto del programa?

¢En qué medida se incluyo el enfoque de igualdad de género y derechos humanos y una estrategia concreta
en el disefio de la intervencién?

¢En qué medida se incluy6 el enfoque de igualdad de género y derechos humanos y una estrategia concreta
en la implementacién de la intervencion?

¢La politica o programa fue formulada de acuerdo a las necesidades e intereses de todos los grupos meta
de la misma?

éCudles son las causas estructurales de los problemas que afectan a la poblacién meta que identifica la
politica o programa?

¢De qué manera la teoria de cambio del programa considera las dimensiones de igualdad de género y
derechos humanos?

¢La politica o programa establece objetivos respecto de la igualdad de género y los derechos humanos? ¢A
gué nivel de objetivos?

éla politica o programa sefiala indicadores cuantitativos o cualitativos de linea de base sobre la
problematica que interviene?

¢Existen capacidades en el equipo que implementa la politica o el programa para integrar el enfoque de
igualdad de género y derechos humanos?

¢De qué manera la politica o programa generd un escenario propicio para producir mejoras en el ambito de
laigualdad de género y los derechos humanos?
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3.3.

3.4.

¢Se identifican cambios permanentes (institucionales) que favorecen la igualdad de género y los derechos
humanos?

¢Se identifican cambios permanentes (personales, de conducta, habitos, actitudes) que favorecen la
igualdad de género y los derechos humanos?

éExiste un profesional en el equipo preparado para realizar andlisis de género a la informacion de campo
levantada?

¢Se hace andlisis de género de la informacion levantada, teniendo en cuenta los diferentes roles de género
existentes?

¢El analisis de la informacidn permite responder a las preguntas centrales de las evaluaciones aportando las
diferencias de género?

Para las evaluaciones de procesos

éSe considerd la opinion de las partes interesadas en la definicion de problemas, objetivos y metas de la
politica o programa?

¢La politica o programa establece suficientes recursos para la integracion de la igualdad de género y los
derechos humanos en su disefio, implementacion y evaluacion?

éSe identifican cambios institucionales en relacién a los dispositivos organizativos, las normas, los
procedimientos vinculados a las consideraciones de igualdad de género y derechos humanos?

¢Cudles son los costos de no proveer acciones y estrategias para incluir la igualdad de género y los derechos
humanos en la intervencién?

¢En qué medida la asignaciéon de recursos para grupos meta tomd en cuenta la necesidad de dar prioridad a
las personas con mas rezago o mas excluidas?

éSe gestiond el programa de manera eficiente, es decir, se podria haber obtenido los resultados y efectos
esperados a un costo mas bajo adoptando un enfoque distinto y/o usando mecanismos diferentes para su
ejecucion?

¢Qué montos de los recursos asignados aborda problemas de mujeres?

éExisten fuentes de recursos para financiar temas de género? En el caso, de que existan estas fuentes, éLos
recursos provenientes de ellas son ocupados en las mujeres?

Para las evaluaciones de productos

¢Se encuentran desagregados por sexo los registros de atencidén a las beneficiarios/as de la politica o
programa?

éLa informacidn — bases estadisticas, registros, censos, encuestas- con las cual se elaboran los diagndsticos
se encontraba desagregada por sexo? (poblacion potencial, poblacion beneficiaria, etc.)

¢éLas bases de informacidn fueron construidas teniendo en cuenta roles, intereses y prioridades de mujeres
y hombres?

éLa entrega de servicios consideréd mecanismos de gestion sensibles a la igualdad de género y los derechos
humanos?
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4.1.

4.2,

éLos equipos de implementacién del programa tuvieron capacitacion en aspectos relacionados con la
gestion sensibles a la igualdad de género y los derechos humanos?

¢Los bienes o servicios fueron distribuidos equitativamente entre la poblacion destinataria?
éEntre los criterios para el cobro de la prestacién del servicio se encuentra el sexo del beneficiario?
¢éSe identifican los factores sobre la percepcion de la calidad diferenciadamente para mujeres y hombres?

¢éSe realizaron medidas afirmativas para garantizar la igualdad de género o la superacion de alguna otra
discriminacion o rezago entre la poblacion destinataria de la intervencion?

¢Qué medidas se fueron tomando durante la implementacién de la politica o programa para garantizar el
respeto a la igualdad de género y los derechos humanos?

éSe han generado los productos en el plazo adecuado de acuerdo a las necesidades y el uso del tiempo de
los/as destinatarios/as de la politica o programa?

¢Se ha apoyado la estructura organizativa, el equipo de gestién y los mecanismos de coordinacion de
manera efectiva considerando las diferencias de género en los equipos?

é¢Hasta qué punto estan equitativamente distribuidos los insumos y productos entre grupos diferentes de
mujeres?

¢Se ha aprovechado al maximo el potencial de las mujeres desfavorecidas o grupos excluidos (en funcion de
la pobreza, raza, etnicidad, sexualidad o discapacidad) para obtener los resultados?

é¢Qué uso da el programa las capacidades locales existentes de los titulares de derechos y portadores de
deberes a fin de lograr resultados?

Preguntas amplias para cualquier tipo de evaluacion

Recoleccion de Informacion

éSe verifica que las bases de datos existentes respecto de informacion de los programas se encuentren
desagregadas por sexo y tengan incorporado el enfoque de igualdad de género y derechos humanos?

éSe solicita la informacidén estadistica desagregada por sexo? (Se resguarda que la informacién se
encuentre desagregada por sexo? ¢Se registra la informacidn que no se encuentra desagregada por sexo?

¢Se consideran otras desagregaciones de la informacidn? (segun etnia, zona de residencia, edad, etc.)

éSe consigna entre los hallazgos de la evaluacién la existencia de bases de informacién y registros que no
incorporan la desagregacion de la informacién?

Revision de Informes

¢Los informes presentan sus productos con enfoque de género? (Por ejemplo, si en un informe se solicita el
diagndstico institucional ése presenta este con la informacién desagregada y con andlisis de género
respecto de las brechas detectadas?).
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4.3.

4.4.

éLos informes de evaluaciones intermedias muestran avances en materia de igualdad de género o de
ejercicio de derechos? ¢El informe final analiza los efectos de la politica o programa en mujeres y hombres y
en las relaciones de género?

¢La metodologia propuesta para la evaluacion incorpora el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos?

éLos instrumentos propuestos para levantar la informacién primaria y secundaria fueron construidos de
manera de recoger la informacién desagregada por sexo?

¢El informe final refleja los hallazgos en materia de igualdad de género?

¢élas hipotesis planteadas por la evaluacion incorporan enfoque de igualdad de género y derechos
humanos?

¢El analisis de informacidn secundaria y primaria aporta conclusiones respecto de cémo el programa afecta
a mujeres y hombres y a las relaciones de género?

¢éSe explica como ayudd el proceso de evaluacidén a promover procesos de conocimiento y empoderamiento
entre las partes interesadas, especialmente entre las mas desfavorecidas?

éEn el informe final se hacen recomendaciones para la igualdad de género y los derechos humanos se
incluyen estos temas en las lecciones aprendidas?

Difusion de los Resultados

¢Los resultados de la evaluacién seran difundidos mostrando la informacion desagregada por sexo?
¢éSe explicaran los resultados ocupando el analisis de género?

Utilizacion de los Resultados

éLos hallazgos en materia de igualdad de género y derechos humanos, producto de la evaluacién, se
concretan en recomendaciones al programa?

¢Se implementaron las recomendaciones de igualdad de género y derechos humanos en el programa,
determinando plazos y responsables?

éSe esta realizando seguimiento a las recomendaciones de igualdad de género y derechos humanos
emanadas de la evaluacién?

éLos responsables de la politica o programa —-tomadores de decisiones- han estado presentes e
informados/as a lo largo de la evaluacién sobre las brechas y problematicas de género y derechos humanos

de la misma?

éLos responsables de la politica o programa —tomadores de decisiones- provocaron cambios en las
relaciones de género o en las brechas y problematicas detectadas en la politica o programa?
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VERIFICACION DE
TERMINOS DE

REFERENCIA EN LA
EVALUACION

1. Elaboracion de los Términos Técnicos de Referencia

La incorporacién del enfoque de igualdad de género y derechos humanos en los TDR apunta a concretar a lo largo
del proceso de evaluacion el interés por comprender la relacion entre este enfoque con la intervencién a evaluar,
implica repensar qué se evalla, con qué técnicas, procedimientos e instrumentos, qué capacidades debe tener el
equipo evaluador, cémo se espera que sea el informe de evaluacion, como se difunde y cual sera la utilidad de sus
resultados. Como consecuencia de ello, en el momento de la elaboracidn de los TDR, se debe velar por la presencia
del enfoque derechos humanos e igualdad de género a lo largo de todos aquellos requerimientos necesarios para
una evaluacién de calidad.

1.1. Antecedentes y justificacion

En esta seccion debe hacerse presente la intencionalidad de que la evaluacién incorpore el enfoque, ya sea que el
programa lo haya incorporado desde su disefio, como en el caso contrario. De igual forma debe entregarse una
descripcion del programa en materia de género y derechos humanos. En este sentido, los antecedentes y la
justificacion del programa deben dar respuesta a las siguientes preguntas:

éSe sefiala como requerimiento de la evaluacion la incorporacion del enfoque de igualdad de género? ¢Se
exponen las razones por las cuales este enfoque debe ser incorporado?

éSe entrega informacion desagregada por sexo respecto de la situacion problema que aborda el programa?
éSe entrega informacion desagregada por sexo respecto de los beneficiarios del programa?

¢En la descripcion del programa se sefiala si incorpora enfoque de igualdad de género y derechos humanos en
su disefio e implementacion? ¢Se entrega, en el caso de que el programa haya incorporado el enfoque, una
descripcion respecto objetivos, actividades y resultados que se espera obtener con la inclusion de este
enfoque?

1.2. Objetivos

En su redaccion se debe considerar expresamente que la evaluacién desea provocar cambios en materia de igualdad
de género y derechos humanos. Estos cambios deben sefialar la necesidad de determinar los efectos diversos que
produce el programa en hombres y mujeres como en las relaciones de género.

éLos objetivos de la evaluacion explicitan la necesidad de evaluar los cambios que el programa produce
respecto de la desigualdad de género o el ejercicio de los derechos humanos?
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1.3. Alcancey actividades

Es importante intentar incluir preguntas que orienten el andlisis evaluativo segun el tipo de evaluacion que se trate,
tal como se sefiala en la primera Guia. Del mismo modo, es importante que contribuya a una mejor comprension y
elaboracion de las hipotesis de causa-efecto del programa:

élos efectos en mujeres y hombres y en las relaciones de género estdn presentes en las preguntas que
orientan la evaluacion?

¢El equipo evaluador elabora hipdtesis en relacion a producir cambios en las relaciones de género imperantes
en las comunidades en que se implementa el programa? O por el contrario, iLas hipdtesis no consideran
cambios en las relaciones de género?

élas hipdtesis elaboradas dan cuenta de si los productos, los bienes y/o servicios producidos por el programa
tienen efectos similares o diferentes en hombres y mujeres?

Por otra parte, las actividades deben incorporar el enfoque de igualdad de género y derechos humanos de manera
sistematica para que el producto de la evaluacién efectivamente dé luces respecto de los avances o retrocesos que
el programa ha producido en esta materia. Se requiere que en la metodologia, elaboracion de hipdtesis, informes y
presentacion de resultados se incorporen estas dimensiones.

1.4. Contraparte de la evaluacion

La contraparte, Grupo de referencia, Comité de programa, o cualquier denominacién que tenga, debe tener una
participacion activa en la supervision de la incorporacion del enfoque de igualdad de género y derechos humanos,
de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia. Su labor debe responde a preguntas tales como:

élos profesionales que cumplen el rol de contrapartes de la evaluacion poseen conocimientos que les
permitan discernir si los productos de la consultoria incorporan el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos?

éExisten instancias a las que puedan acudir (gubernamentales o no gubernamentales) para acompariar y
hacer sugerencias respecto de la incorporacion del enfoque de igualdad de género y derechos humanos en el
proceso evaluativo?

1.5. Metodologia

Esta seccidn debe dar indicaciones sobre los aspectos técnico-metodoldgicos para la formulacidén de propuestas de
evaluacion. Debe orientar al equipo que postula a realizar la evaluacién acerca de la intensidad y la calidad en la
incorporacion del enfoque en la propuesta. En esta seccidn, se define o puede solicitarse al equipo evaluador la
definicion respecto de los instrumentos requeridos para el desarrollo de la evaluacién. Por ello, los requerimientos
en materia de igualdad de género y derechos humanos deben ser expuestos claramente debido a que su exclusidn
de esta seccién inevitablemente conduciria a que la evaluacién sea “ciega” a estas dimensiones. Los aspectos
metodolégicos de una evaluacidn constituyen un desafio al momento de generar una propuesta que reuna el
analisis de igualdad de género y derechos humanos en programas que no tienen incluido estos enfoques en su
disefo, sin embargo, el ambito de las técnicas a utilizar asi como los indicadores pueden ser propicios para hacerlo
en la evaluacién. Por ejemplo, si se trata de incluir en el campo de los indicadores, es requisito dar respuesta al
menos a las siguientes interrogantes:

éla informacion requerida para cuantificar estos indicadores se encuentra desagregada por sexo en las
fuentes de informacion existentes?

¢Permiten los indicadores medir la reduccion de las brechas, inequidades y barreras de género?

¢Permiten medir si los diferentes grupos de mujeres y hombres se benefician por igual del programa?
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Es importante considerar, que para que en la evaluacidon puedan exhibir hallazgos en materia de género, esta
perspectiva debe estar incluida desde el inicio de la evaluacidn. Otro aspecto, que se considera en este item guarda
relacion con el disefio de la muestra de la evaluacion, en él la inclusion del enfoque exige que en la constitucion de la
muestra se resguarde la participacion de mujeres y hombres, de modo que la opinidn de ambos pueda ser recogida.

1.6. Resultados y productos esperados

En esta seccidn se debe solicitar que todos los informes de avance y final de la evaluacidon deben incorporar la
perspectiva de igualdad de género y derechos humanos. De este modo, el enfoque se encontrard presente a lo largo
de los distintos hitos lo que hard posible la verificacion de que su incorporacidn se estd realizando desde el comienzo
hasta el final del proceso evaluativo. Para verificar estos aspectos se pueden utilizar listas de chequeo de las Guias
de evaluacion de ONU Mujeres.

1.7. Requisitos y perfil del equipo consultor

La incorporacién del enfoque en las evaluaciones necesita contar con personal experto en materia de género y
derechos humanos, que esté entrenado en la inclusidn de este enfoque en las distintas fases de la evaluacion y que
posibilite la generacidn de capacidades en este tema en el resto del equipo evaluador. Esta condicién generalmente
suele pasarse por alto ya que se cuestiona su relevancia, no obstante, cabe sefialar que la presencia de un experto/a
en estas materias, puede hacer la diferencia cuando se trata de analizar los efectos y resultados de un programa en
sus beneficiarios/as, ya que la informaciéon levantada por la evaluacidn puede cobrar relevancia y formar parte de
juicios evaluativos, resultados y recomendaciones a la luz de una mirada experta.

Cabe tener presente, que otra forma —complementaria- de abordar este enfoque en la evaluacién es la inclusiéon
paritaria en el equipo de evaluacién de mujeres y hombres, con ello se atiende a fomentar la inclusién de las
mujeres en el campo de la evaluacion.

éExiste en el equipo evaluador un experto en materia de género?

¢Se ha entrenado al personal que realizard el trabajo de campo en materia de género?

¢El equipo evaluador posee paridad en términos de género?
1.8. Evaluacion de las propuestas presentadas

Una vez concluido el proceso de presentacion de las propuestas para la realizacion de la evaluacién se debe
seleccionar aquella que mejor cumpla los requisitos planteados en los TDR. En esta fase se requiere valorar la
incorporacion y la forma en que se incluye la perspectiva de género. Para ello se debe tener presente los siguientes
aspectos:

éLla pauta de evaluacion de propuestas incluye en todos los items a evaluar la inclusion del enfoque de
igualdad de género y derechos humanos como se propuso en los TDR?

éLa incorporacion del enfoque tiene asociado algun puntaje que haga elegibles las propuestas que incluyen el
enfoque respecto de aquellas que no lo incluyen? ¢Existe otro incentivo para la inclusion del enfoque en las
propuestas?
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1.9.

Herramienta de chequeo de los TDR

La siguiente lista de control establece una base para examinar la calidad de los TDR. Puede ser utilizada por los
equipos que gestionan la evaluacidén para comprobar que éstos incluyen todos los elementos necesarios.

1.

El objetivo de la evaluacion esta elaborado bajo el enfoque.

[

¢Hay alguna mencidn explicita sobre el enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la seccién de
objetivos de la evaluacién?

IS

Antecedentes

éSe han explicado claramente los vinculos conceptuales entre la problematica de la intervencion a evaluar y los
temas de igualdad de género y derechos humanos en ese campo especifico del desarrollo?

éHay una descripcion clara del contexto politico, econédmico y social externo en el que se situa el programa a
evaluar y se incluyen consideraciones de igualdad de género y derechos humanos?

é¢Hay una descripcion de la contribucién de la intervencidn a algunos de los Tratados o marcos normativos de
derechos de las mujeres y/o derechos humanos?

I I I N Y O

é¢Hay una descripcién de la contribucién de la intervencién a algunos compromisos del Estado en estas materias
que estan explicitos en el Plan Nacional de Desarrollo vigente?

e

El alcance de la evaluacion esta claro y es consistente con el propdsito

[

¢Se ha comunicado claramente cudl es el alcance de la evaluacidn, incluidos plazos, fases de ejecucion, ambito
geografico, parametros respecto al objeto y las partes interesadas?

Ea

Las cuestiones del enfoque de igualdad de género y derechos humanos estan incluidas en los diversos
aspectos metodoldgicos

éSe incluye en enfoque en las cuestiones la relevancia, eficiencia, eficacia e impacto del programa en
evaluacion, asi como la sostenibilidad de sus resultados?

éSe aborda el valor afiadido del programa con enfoque de igualdad de género y derechos humanos en
comparacidn con otras alternativas?

éSe considera la importancia de la informacién desagregada por sexo, etnicidad y otros criterios relevantes?

éSe considera la importancia del uso de métodos mixtos para valorar de manera mas amplia las cuestiones de
igualdad de género y derechos humanos en la evaluacion?

éLos tiempos considerados para llevar a cabo la evaluacidon son respetuosos de las dinamicas de las
comunidades o colectivos involucrados?

o oy Ojg| O od

¢De existir intervencidn del programa en territorios/resguardos indigenas se ha considerado la observancia al
Convenio 169 de la OIT sobre consulta previa, libre e informada en las materias que les conciernen?
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5. El/los producto(s) de la evaluacion responden a las demandas de informacién identificadas

[] ¢Se definen explicitamente quienes son los/as destinatarios/as de los productos de la evaluacion? ¢Se
incluyeron consideraciones de género en esa definicién?

[] ¢Se describen con claridad los productos en términos de formato, estructura y amplitud de manera que
permita identificar cémo se considera el enfoque de igualdad de género y derechos humanos en ellos?

[] ¢Existe en la propuesta una estructura para el informe final que permita incluir los diferentes aspectos del
enfoque de igualdad de género y derechos humanos?

6. La composicion, aptitudes y experiencia exigidas son proporcionales a la tarea a realizar.

[] ¢Se identifican requerimientos especificos de los equipos de evaluacién en cuanto a aptitudes, experiencia,
calificaciones y otras competencias relevantes para el desempefio de las tareas sefaladas en el campo del
género y los derechos humanos?

[] ¢Se ha fijado un requisito de independencia de los equipos de evaluacién para garantizar que no hayan tomado
parte en el disefio, ejecucién o seguimiento del programas que se van a evaluar?

7. Se definen las bases legales y éticas para llevar a cabo la evaluacién.

[] ¢Vienen los TDR acompafiados de un cédigo de conducta para la realizacién de las evaluaciones en contextos
de poblacion, grupos o comunidades en situacion de vulnerabilidad y violencia?

F-l




EVALUABILIDAD PARA

LA SELECCION DE
EVALUACIONES

1. ¢Qué es un estudio de evaluabilidad?’

El ejercicio de evaluabilidad permite identificar si una determinada politica o programa es viable de ser evaluada, si
se justifica su evaluacion vy si tiene probabilidades de proporcionar informacion de utilidad. Al mismo tiempo,
permite identificar aquellas areas en que una evaluacidon puede ser limitada, realizar recomendaciones de manera
de tomar recaudos y producir mejoras antes de iniciar el proceso evaluativo.

Es aconsejable realizar este tipo de estudio antes de practicar cualquier evaluacién, o como paso inicial de la misma
con objeto de garantizar su utilidad. También puede llevarse a cabo como parte de la revisién de medio término del
programa para identificar las dreas que necesitan mejorar antes de su evaluacion. Es importante sefialar que el
estudio de evaluabilidad no es sustitutivo de un buen disefio programatico ni de las funciones de seguimiento, sino
que es una herramienta de ayuda a los gestores para que verifiquen si estan operativos estos elementos y para
cubrir cualquier carencia comun que pueda existir.

El estudio de evaluabilidad es un proceso que requiere conocimiento y compromiso con el programa. Dependiendo
del alcance del estudio, puede que sea necesario realizarlo en su totalidad por un/a evaluador/a profesional. Por
otro lado, también puede ser facilitado por esta persona o llevado a cabo por gestores con una sélida capacitacion
en RBM y en técnicas de evaluacion.

Lo primero que se encontrard al hacer un andlisis de evaluabilidad -bajo este enfoque- es una variedad de escenarios
posibles respecto del programa a evaluar, y, dentro de ellos es importante distinguir al menos:

e Politicas y programas que no consideraron el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos en su disefio,

e Politicas y programas que consideraron solo el enfoque de igualdad de género o de
derechos humanos de manera particular, no de modo integrado,

e Politicas y programas que consideraron el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos en su disefio en alguno de los objetivos/componentes/productos del
programa o politica,

e Politicas y programas que incluyeron el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos desde el inicio de su diseiio y en la teoria de cambio del mismo.

7 Extraido de las Guias operativas de ONU Mujeres en materia de evaluabilidad.
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2. ¢Cémo se desarrolla un estudio de evaluabilidad??

En general, el estudio de evaluabilidad supone un despliegue de métodos de recoleccidn de datos cualitativos, como
auditorias de documentacidn, andlisis secundario de datos y entrevistas con las principales partes interesadas.
Dependiendo del tiempo que haya disponible y de la magnitud del trabajo, se pueden tardar dias, semanas o meses.
Algunos autores proponen seguir los siguientes pasos?:
1. Involucrar a los usuarios previstos de la informacidén que vaya a generar la evaluacion.
2. Clarificar el programa desde la perspectiva de los tomadores de decisiones, gestores de programas y a los
implicados en la prestacién de servicios, asi como a otras partes interesadas.
3. Explorar la realidad del programa, incluida la posibilidad de alcanzar y cuantificar las metas del programa.
Llegar a acuerdos sobre los cambios que sean necesarios en las actividades y metas del programa.
5. Explorar disefios de evaluacion alternativos.

Acordar las prioridades de la evaluacidn y los usos previstos para la informacién obtenida sobre el funcionamiento
del programa.

El estudio de evaluabilidad ofrece recomendaciones sobre cdmo mejorar el programa de modo que esté listo para
evaluacion; o puede llegar a la conclusidn de que no esta listo para ella. Las limitaciones de los programas,
frecuentemente aparecen vinculadas a tres areas: diseiio, disponibilidad de informacion relevante y la existencia
de un contexto conducente.

Calidad del diseiio del Existencia y disponibilidad de Posibilidades de realizacion
Programa informacion pertinente
o Analisis de contexto. e Existencia y disponibilidad de o Nivel de participacion de las
informacidn suficiente sobre la partes interesadas (percepcion
o |dentificacién del problema intervencion y el contexto. sobre la utilidad de la
(es decir, adecuado para evaluacion, buen flujo de
analizarse) y poblacion e Indicadores SMART u otros, definidos comunicacion, etc.)
objetivo. en areas clave de la intervencion.
e Existencia de recursos y
e Definicién de una teoria de e Existencia de informacidn de linea base capacidades para realizar la
cambio. o posibilidad de construirla de manera evaluacion (presupuesto,
proxi. tiempo, conocimientos
o Definicidn coherente de los técnicos, etc.)
objetivos y resultados e Existencia de un sistema de
esperados. seguimiento para recopilar y e Adecuacion del contexto
sistematizar la informacién con la cual institucional y sociopolitico
o Articulacién interna entre los se definieron las responsabilidades, (cultura de evaluacion, grupos
niveles de resultados y las fuentes y periodicidad de la de interés no pueden incidir en
informacion. la independencia de la

estrategias.
evaluacién, etc.)

Para valorar la inclusién del enfoque de igualdad de género y derechos humanos a través del estudio de
evaluabilidad y saber con mas rigurosidad si es viable de incluir en la evaluacién, se puede considerar los criterios de
la siguiente tabla:

8 Extraido de las Guias operativas de ONU Mujeres en materia de evaluabilidad.
° Los principales pasos para la realizacion de estudios de evaluabilidad han sido tomados de Wholey, J.S., Hatry, P.H y Newcomer (2004)
Handbook of Practical Programme Evaluation. ONU MUJERES (2011).
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Evaluabilidad de las dimensiones de igualdad de género y derechos humanos

ALTA

MEDIA

BAJA

La igualdad de género y los
derechos humanos estan
claramente reflejados en el
disefio de la intervencion

El analisis de partes interesadas
de la intervencion fue inclusivo

Las partes interesadas han
participado en la intervencion
significativamente

Se han recopilado datos de forma
desagregada (sexo, edad, etnia,
etc.)

El contexto de la intervencion es
conducente al avance de la
igualdad de género y los
derechos humanos

Hasta cierto punto, la igualdad de
género y los derechos humanos
estdn reflejados en el disefio de
la intervencidn

Se realizd analisis de partes
interesadas pero se excluyd a
grupos importantes

En cierta medida, las partes
interesadas han participado en el
disefio-implementacion de la
intervencién

Se han recopilado algunos datos
desagregados

En cierta medida, el contexto es
conducente al avance de la
igualdad de género y los
derechos humanos

La intervencion no considerd la
igualdad de género y los
derechos humanos ni en el
disefio ni en la implementacion

No se realizé analisis de partes
interesadas,

Las partes interesadas no han
participado en el disefio -
implementacion de la
intervencion

No hay datos desagregados ni
datos disponibles sobre derechos
humanos o igualdad de género

El contexto de la intervencion no
es conducente al avance de la
igualdad de género y los
derechos humanos

Fuente: ONU Mujeres. Presentaciones del Curso “Evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos”.

3. éComo pueden garantizar los gestores de programas
la evaluabilidad de los mismos?

Los programas no siempre tienen los fondos necesarios para realizar un estudio de evaluabilidad ademas de una
evaluacion. Sin embargo, es muy importante que los gestores de programas estén al tanto de estos temas. Todos los
programas a evaluarse deberian contar con una teoria/modelo de cambio claramente estructurada. La cadena de
resultados deberia ser légica, coherente y claramente articulada. Los gestores de programas deben aplicar el
pensamiento critico para decidir qué informacidn puede ser recolectada y aportar evidencia de que los objetivos del
programa se cumplen, aun en medio del entorno constantemente variable que supone su ejecucion. El estudio de
evaluabilidad deberia servir a los gestores de programas y a los equipos técnicos de SINERGIA para garantizar que el
programa esta respondiendo a las necesidades de las partes interesadas, que su modelo y sus resultados estan
claramente definidos, que los datos generados son relevantes, estan disponibles y se recolectan de forma
consistente, que tienen recursos financieros y humanos suficientes, que las actividades del programa se llevan a
cabo segun lo disefiado y que el contexto del programa es conducente a su evaluacion.
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